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L Introducgao

Elaboramos esse guia rapido para que sua viagem de negdcios,
lazer e eventos seja completa. As informacdes aqui descritas foram
elaboradas com o objetivo de solucionar duvidas frequentes, antes,
durante e depois da sua viagem.

Bem vindo a bordo e uma perfeita viagem.
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Bilhete Eletronico

No bilhete eletrbnico ou e-ticket, deve indicar o local e a data de
emissao, pontos de partida e destino do passageiro.

O e-ticket é pessoal e seu portador devera identificar-se no Balcao da
Cia aérea.

Consulte-nos para o caso de marcagao de assentos.

Reembolso de Bilhete
Cada Cia Aérea, possui seu proprio procedimento de reembolso.
Consulte-nos.

Procedimentos para Embarque

O passageiro deve apresentar-se diretamente ao check-in até 1 hora
para voos nacionais € 3 horas para voos internacionais antes do
embarque portando RG original com foto, passaporte se necessario,
passagem aérea ou numero do e-ticket (bilhete eletrénico).

Conforme Resolugdo n°130, da ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao
Civil, a partir de 1° de margo de 2010, todos os passageiros devem
apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portao
antes do embarque.

Passageiros que realizarem o check-in pela internet ou no totem de
auto-atendimento sem bagagem para despachar, deverao apresentar
o documento valido somente no portdo de embarque.

Passageiros que realizarem o seu check-in na internet, totem de auto-
atendimento ou no balcao de check-in, com bagagem para despachar,

deverado apresentar o documento valido no balcido e no portdo de
embarque.

Documentos de Identificagao

Carteira de Identidade (RG) original emitido pela Secretaria de
Seguranca Publica do seu estado com menos de 10 anos de expedicao
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(recomendavel).

Apresentar a certiddo de casamento se o documento emitido conste
somente o sobrenome de solteiro;

Carteira Profissional emitida pelos Conselhos (CREA, OAB, CRM,
CRA, FENAJ entre outras); sempre com foto.

Cartbes de identidade expedidos pelos ministérios e o6rgao
subordinados ao Presidente da Republica, incluindo os Comandos da
Marinha, Exercito, Aeronautica ou do Ministério da Defesa;

Carteira de habilitagdo original com foto;

Carteira profissional original.

Certificado de reservista.

Passaporte com data validat

Visto valido

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento
do embarque nao conste na relagao de documentos permitidos, seu
embarque nao podera ser realizado.

Documentagdao de embarque de menor acompanhado
de ambos os pais

Certidao de nascimento (original) ou qualquer um dos documentos de
identidade listados acima.

Menor desacompanhado de um dos pais ou viajando
sozinho

Art. 1° E dispensavel a autorizacdo judicial para que criancas e
adolescentes viajem ao exterior:

| - sozinhos ou em companhia de terceiros maiores e capazes, desde
que autorizados por ambos genitores, ou pelos responsaveis, por
documento escrito e com firma reconhecida; por “autenticidade”
Il-com um dos genitores ou responsaveis, sendo nesta hipotese exigivel
a autorizagdo do outro genitor, salvo comprovada impossibilidade
material registrada perante autoridade policial;

Il - sozinhos ou em companhia de terceiros maiores e capazes,
quando estiverem retornando para a sua residéncia no exterior, desde
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que autorizadas por seus pais ou responsaveis, residentes no exterior,
mediante documento auténtico.

Paragrafo unico. Para os fins do disposto neste artigo, por responsavel
pela crianga ou pelo adolescente deve ser entendido aquele que detiver
a sua guarda, além do tutor.

Art. 2° O documento de autorizagdo mencionado no artigo anterior,
além de ter firma reconhecida, devera conter fotografia da crianga ou
adolescente e sera elaborado em duas vias, sendo que uma devera ser
retida pelo agente de fiscalizacdo da Policia Federal no momento do
embarque, e a outra devera permanecer com a crianga ou adolescente,
ou com o terceiro maior e capaz que o acompanhe na viagem.
Paragrafo unico. O documento de autorizagdo devera conter prazo de
validade, a ser fixado pelos genitores ou responsaveis.

Art. 3° Ao documento de autorizagéo a ser retido pela Policia Federal
devera ser anexada copia de documento de identificagdo da crianga ou
do adolescente, ou do termo de guarda, ou de tutela.

Bagagem
Bagagem de mao

Uma bolsa de mao, ou maleta, ou equipamento que possa ser
acomodado embaixo do assento do passageiro, ou no compartimento
préprio da aeronave na cabine que ndo exceda 5kg.

Restricoes para Bagagem de mao

Em virtude das ameagas de terrorismo, por uma determinagdo das
autoridades brasileiras, ndo é permitido levar os seguintes objetos como
bagagem de méo liquido ou gel, tais como: Todos os tipos de bebidas,
xampus (liquido ou gel); cremes (liquido ou gel); perfumes (liquido ou
gel); logbes (liquido ou gel); cosméticos liquidos (de qualquer tipo);
spray de cabelo; creme dental; desodorantes (em aerosol, liquidos
ou creme); objetos pontiagudos, como: faca, canivete, estilete etc.;
Isqueiros e fosforos (ndo podem ser transportados no interior de
bagagem de mao e ou bagagens despachadas).
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Somente sera permitido levar como bagagem de mao os seguintes
pertences.

Mamadeiras e alimentos infantis industrializados (quando bebés e
criangas estiverem viajando).

medicamentos essenciais acompanhados de prescricdo médica
(devera possuir o nome do passageiro para ser confrontado com o que
consta no cartdo de embarque);

Medicamentos essenciais que nao necessitam de prescricdo médica
(colirio, solucao fisioldgica para lentes de contato e etc. desde que néao
excedam 120ml e 40z);

Insulina e liquidos (incluindo sucos especiais ou gel) para passageiros
diabéticos acompanhados de prescricdo médica que nao excedam
148ml (ou 5 0z);

Cosmeéticos sdlidos (batons, protetor labial ou desodorante em bastéo
e etc.);

Aparelhos eletrénicos (laptop, cAmera fotografica, jogo portatil, celular
e etc).

Bagagem em voos nacionais

Para destinos, o adulto ou crianga, com assento reservado, tem direito
a (1) uma bagagem com 23 kg para adultos e criancas de 02 anos a 12
anos incompletos.

Itens permitidos para criancas de colo (até 2 anos incompletos).

O limite maximo de peso por volume despachado é de 70 kg.

Observagdes: Consulte sempre a Cia Aérea que vocé ira viajar a
respeito de peso e quantidade de bagagem.

Cadeira de Rodas - Nao é cobrado excesso de bagagem para
transporte de cadeira de rodas, pois este € um equipamento de apoio
do passageiro.

«adhn»



Bagagem voos internacionais

Para destinos, o adulto ou crianga, com assento reservado, tem direito
a (2) duas bagagem com 32 kg cada uma, para todas as classes de
servigos, nao sera permitido bagagens com excesso de peso.

Observagdes: Consulte sempre a Cia Aérea que vocé ira viajar a
respeito de peso e quantidade de bagagem.

Extravio de Bagagem
Extravio — Nacional

Caso ocorra extravio de bagagem, o passageiro(a) deve seguir os
seguintes passos:

Procurar a Empresa Aérea, para reclamar sobre sua bagagem.
La o passageiro (a) devera preencher o (RIB) REGISTRO DE
IRREGULARIDADE DE BAGAGEM.

Vale informar que todo passageiro tem a opgéo de declarar os valores
atribuidos a sua bagagem, antes do embarque, e pagar uma taxa
suplementar (uma espécie de seguro) estipulada pela empresa. Neste
caso, o (a) passageiro (a) tera que receber valor declarado e aceito
pela empresa. Também € importante que o passageiro saiba que a
empresa tem o direito de verificar o conteido de bagagem, sempre que
houver valor declarado.

Atencado! Ficam fora desta declaragdo os objetos considerados de
valor, como jbias, papéis negociaveis ou dinheiro. Estes objetos devem
ser carregados na bagagem de mao. Portanto cuidado! A empresa esta
isenta de responsabilidade sobre a perda ou dano destes objetos.

Extravio — Internacional

No caso de voos internacionais, a Convencdo de Varsovia limita
a responsabilidade da empresa em US$ 20 (vinte dolares norte
americanos), por quilo de bagagem extraviada. Também aqui o
passageiro (a) podera optar por efetuar o despacho de seus pertences
resguardando-se por uma declaragao especial de interesse na entrega
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de sua bagagem. Este documento discrimina minuciosamente o
conteldo da mala. Somente com esta declaragdo, o passageiro
(a) podera ser indenizado, prevalecendo a responsabilidade do
transportador sobre os bens ali contidos. Se o passageiro (a) nao
fizer a declaracao especial de interesse na entrega e ndo pagar taxa
suplementar, néo tera direito ao ressarcimento da indenizagéao integral
e sim a indenizacao limitada em US$ 20 (vinte délares por quilo).

Cuidados com a Bagagem

Coloque na parte externa e interna de valises, bolsas, malas e
sacolas, uma etiqueta com nome, endereco e telefone do proprietario,
independentemente da identificagcdo colocada pela empresa no
momento do check-in.

Cuidado para ndo usar materiais que se despreguem facilmente e nao
deixe a etiqueta exposta em lugar facil de ser arrancada, como préximo
a fivelas.

Personalize a mala, com adesivos e fitas coloridas. Por mais fora de
moda ou extravagante que isso Ihe pareca, facilitara o reconhecimento
da mala.

Na hora do check- in, verifique se a funcionaria da Cia aérea etiquetou
corretamente sua mala, identificando o destino certo. Da mesma forma,
confira os canhotos de recibos de entrega da bagagem. Para cada
volume, é necessario um comprovante.

Retire as etiquetas com cddigos de aeroportos colocados em voos
anteriores. Isso € um dos maiores responsaveis pelo extravio.

Utilizar o sistema de protecéo com plastico também ajuda a diferenciar
a mala. Este servico é oferecido por empresas nos principais aeroportos
do mundo.

Ao retirar a bagagem na esteira, verificar se ndo ha outros iguais. Por
engano, vocé pode levar a mala de outra pessoa.
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Jamais colocar objetos de valor na mala. Dinheiro, documentos,
maquinas e joias devem ir na bagagem de Mao. Bagagem sao roupas,
sapatos e objetos de higiene.

Toda mala deve estar fechada e lacrada. Usar cadeados é fundamental.
Para o destino - U.S.A - aconselha-se o cadeado especifico com
cbdigo, possuindo chave especial que encontra-se em poder do orgéao
de seguranga dos aeroporto americanos.

Se for necessario fazer conexao e houver tempo suficiente, prefira
sempre retirar a bagagem e fazer novo check-in. Na pior das hipéteses,
vocé sempre sabera em que voo ela desapareceu.

A pontualidade na hora do embarque € importante para evitar
afobamentos e conseqliente perda de objetos. Se o passageiro chegar
em cima da hora, a Cia aérea podera nao conseguir embarcar sua
bagagem no mesmo voo, provocando atrasos na entrega.

O que fazer se o voo for cancelado, houver atraso ou
overbooking

Cancelamento de voo
Por parte da empresa aérea:

Qualquer que seja o motivo do cancelamento do voo, o passageiro
(a) tera direito ao reembolso do valor ja pago do bilhete, desde que o
tenha comprado mediante pagamento em dinheiro. No caso de bilhete
adquirido pelo sistema de crediario, cartdo de credito ou por meio
de cheque, o mesmo sé podera ser utilizado em transporte de outra
empresa, mediante previa concordancia da empresa aérea emitente
do bilhete. Se o (a) passageiro (a) adquiriu o seu bilhete por um desses
sistemas, so tera direito ao reembolso depois de quitado o debito com
o transportador emitente.

Por parte do passageiro:
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Se o (a) passageiro (a) desistir de seu voo, ou quiser fazer qualquer
alteragdo em sua viagem, deve antes consultar a Maringa Turismo,
tendo em vista as tarifas diferenciadas existentes e os varios
procedimentos a serem observados para cada caso.

Atraso de voo

Sera possivel a reacomodacgao do passageiro antes de 4 horas, desde
que haja outro voo da mesma empresa para o mesmo destino e
poltronas disponiveis. Caso haja a estimativa de que o voo ira atrasar
mais de 4 horas, a solicitagdo de reembolso podera ser imediata,
respeitando o prazo e o meio de pagamento.

Cancelamento / Interrupgdo / Pretericao (Impedimento por troca
de aeronaves) ou Overbooking.

No caso de interrupgéo de voo ou cancelamento de voo a Cia. Aérea
devera imediatamente providenciar a reacomodagéo no préximo voo
disponivel, proprio ou de terceiro. O passageiro ainda podera optar por
outra modalidade de transporte em caso de interrupgao de voo;

A Cia. Aérea tera que dar prioridade para reacomodar o passageiro
do voo cancelado ou interrompido, em relagao aqueles que ainda nao
adquiriram passagem para 0 voo;

Caso o passageiro desista da viagem nos casos acima citados, além
de retorno ao aeroporto de origem, 0 mesmo tera o reembolso integral
da passagem; A solicitagao podera ser imediata.

A Cia. Aérea devera buscar oferecer compensacdes satisfatorias.
Caso o passageiro preterido fique satisfeito com as compensacgdes
oferecidas, a empresa nao sera multada por pretericao.
Reacomodacgao em voo de terceiro

Independe de convénio de endosso, a companhia €& obrigada a
transportar o passageiro ainda que por voo de terceiros.

1
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Hospedagem
Check-in nacional

Apresente documento com foto, RG ou carteira de habilitacédo e cartdo
de crédito.

Check-in internacional
Apresente seu passaporte e cartdo de crédito

Em caso de cancelamento o passageiro deve entrar em contato com a
agéncia de viagens com a antecedéncia de 48 horas antes do check-
in, evitando o no-show.

Em caso de no-show, sem prévio aviso, sera cobrada a diaria
correspondente a hospedagem.

Em caso de late check-out ou early-check-in solicitamos entrar em
contato conosco, pois cada hotel possui uma forma de cobranca.

Cancelamento da reserva de hotel

Normalmente os hotéis exigem garantia da reserva no ato da
confirmacao.

O nao comparecimento ao hotel implica em pagamento de uma diaria
a titulo de no-show, ou débito total das diarias conforme condi¢des
preestabelecidas no ato da reserva.

Recomendamos que o cancelamento da reserva seja feito com
antecedéncia de (1) um dia, para evitar problemas como estes.

Em alguns casos, mesmo que a reserva seja cancelada com
antecedéncia, nao estara isento de pagamento de multa.

Hospedagem de Menor

Por determinacdo da Lei Federal n. 8.069, de 13/07/1990, é proibida
a hospedagem de menor de idade desacompanhado dos pais, sem
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o0 documento que autorize a sua estada. Portanto para hospedagens
desta categoria, € necessario que seja entregue no ato do check-in a
autorizacao por escrito de ambos os pais, com as firmas devidamente
reconhecidas em cartorio. Lembramos que independente de o menor
estar ou ndo acompanhado dos pais, é imprescindivel também
no ato check-in a apresentagao do documento de identidade do

menor.

Locacao de Automoveis
Nacionais

Idade minima 21 anos e 02 anos de habilitagao;

As tarifas ndo incluem combustivel;

As locadoras solicitam garantia, a fim de cobrir 10% do valor do
veiculo, em caso de roubo ou furto, ou valor total do veiculo em caso
de apropriagao indébita;

Em caso de roubo ou acidente providencie um boletim de ocorréncia
imediatamente e entre em contato com a locadora;

Verifique sempre as condi¢des contratuais antes de assina-lo.

Internacional

Idade minima de 25 anos;

As reservas sao feitas por categoria e ndo por modelo especifico.
Caso nao tenham um automdvel da categoria reservada disponivel,
a locadora oferecera um de categoria superior, pelo mesmo preco do
carro reservado;

Documentos necessarios: carteira de habilitagdo valida, cartdo de
credito internacional. A ndo apresentacdo de um cartdo de crédito
implicara na exigéncia de um deposito em dinheiro a critério de cada
locadora;

N&o esqueca de verificar todas as despesas incluidas no contrato antes
de assina-lo;

13

«adhn»



Outras dicas importantes
Extravio de Passaporte
Se o seu passaporte for extraviado durante a viagem:

Vocé devera fazer um boletim de ocorréncia e entrar em contato com a
Embaixada do Brasil na localidade onde vocé se encontrar.

Sugerimos que sempre leve consigo uma copia das trés primeiras
paginas do passaporte, bem como do visto consular, se possivel
autenticada.

Mulheres gravida

Mulheres ndo devem viajar nos 7 dias anteriores e nos 7 dias posteriores
ao parto. Recém nascidos também nao devem viajar nos 7 primeiros
dias de vida.

A empresa aérea exige atestado medico de gravidas que estado a 4
(quatro) semanas ou menos do dia do parto. O atestado é exigido
também quando a gravidez ndo se desenvolve na normalidade e
quando a passageira tiver dado a luz, anteriormente, a multiplos
(gémeos etc)

Atestado médico é desnecessario quando a gravida goza de boa
saude e o parto ndo esta previsto para as 4 semanas seguintes ao dia
do embarque.
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Contatos Importantes

angl?gé turismo !3

Em caso de duvidas, sugestdes ou qualquer problema, por favor

entre em contao conosco.

Unidades Maringa Turismo

] Santos
Av. Marechal Deodoro, 66
Santos - SP - 11060-400
santos@maringaturismo.com.br
5513 3285 5414

Rio de Janeiro

Av. Rio Branco, 109 - 2°Andar - Cj 203
Rio de Janeiro - RJ - 20054-900
riodejaneiro@maringaturismo.com.br
5521 3231 8700

Belo Horizonte

Rua. Ceara, 1431 - S| 1206

Belo Horizonte - MG - 30150-311
belohorizonte@maringaturismo.com.br
55 31 3226 2020

[ Curitiba
Rua. Tibagi, 285 A
Curitiba - PR - 80060-110
curitiba@maringaturismo.com.br
55 41 3883 6200

] Porto Alegre
Rua. General Camara, 243 - Cj 701
Porto Alegre - RS - 90010-230
portoalegre@maringaturismo.com.br
55 513228 7274

Aeroportos

[l (SP) Guarulhos
(SP) Congonhas
(BH) Confins Vip Place
(BH) Pampulha
(DF) Brasilia

.(RJ) Santos Dumont
(RJ) Galeéo
(POA) Salgado Filho
(CWB) Afonso Pena

11 7840 3001
11 7840 3003
319612 0063
317811 8246
6178159035
217816 0428
21 3398 3465
513358 2100
413381 1302

[l Séo Paulo
Av. S&o Luis, 165 - 10° Andar
Sé&o Paulo - SP - 01046-001
saopaulo@maringaturismo.com.br
55 11 3156 7575

[l Alphaville
Al. Madeira, 44 Sl 35 — 3° Andar
Barueri - SP - 06454-010
alphaville@maringaturismo.com.br
55 11 3028 3232

] Campinas
Rua. Dona Libania, 2191 - S| 61
Campinas - SP - 13015-090
campinas@maringaturismo.com.br
55 19 3734 4626

] Jardins
Al. Gabriel Monteiro da Silva, 1844
Sao Paulo - SP - 01442-001

jardins@maringaturismo.com.br
55 11 3066 3600

Plantao Emergencial

[l Em Séo Paulo
55 11 3156 7600 / 7601 / 7660
Fora do municipio de Sao Paulo
0800 770 0750

[l plantao@maringaturismo.com.br

11 7840 3005
11 9433 2660
317817 2473

217817 2133
217816 0427
51 3358 2083
417813 0390
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